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GIRIS

Bu Entegre El Kitabi, NOVVES Elektrik Motor A.S$'nin TS EN ISO 9001:2015, TS EN 1SO -14001:2015,
TS EN ISO 45001:2018, KALITE, CEVRE VE iSG Yonetim Sistemi Standardi'na gére yapilandirmis oldugu
Entegre Yonetim Sistemi'ni tanimlamaktadir. Sitiregler arasindaki etkilesimleri gostermek ve bir yol
haritasi belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Entegre El Kitabi, Entegre Yonetim Sistemimizin
gereklerine gore hazirlanmis olup, NOVVES (st yonetimi basta olmak Uzere, her seviyede ¢alisan
personelinin uyma taahhidiini sergilemektedir.

HAKKIMIZDA

NOVVES Elektrik Motor A.S 2019 yilinda istanbul’da Zeki Kadir OZUNTURK ve Erdal 0ZUNTURK
kardesler tarafindan kurulmus olup; yangin gilivenligi ve konfor havalandirmasi alaninda insaat ve
endistriyel iretim sektorlerine fan, fan aksesuarlari, otomasyon panolari tiretimi yapmakta ve
muhendislik hizmeti sunmaktadir.

Kurucular mekanik tesisat, yangin glivenligi, duman ve isi tahliye sistemleri
alanlarinda elde etmis oldugu tecriibe, deneyim ve mihendislik birikimlerini uzman ekipleri
ile birlikte NOVVES markasi ile sunmaktadir.

Adres: Taskopriu Sanayi Sit.2.Sokak No:146
Taskopri/Ciftlikkdy/YALOVA

Yalova V.D 632 096 8919

Telefon: +90 216 467 47 52

E-mail: info@novves.com
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1.Kapsam

NOVVES Elektrik Motor A.S'nin Entegre Yonetim Sistemi TS EN I1SO 9001:2015, TS EN 1SO 14001:2015,
TS EN ISO 45001:2018 standartlarinin sartlarina uygun bir sekilde olusturulmustur.

Sistemin slirekli iyilestirilmesi, kurumsal kapasitenin artirilmasi amaciyla Entegre Yonetim Sistem
Standartlari sartlarina uygun bir bicimde olusturulan Entegre Yonetim Sistemi, “NOVVES Elektrik
Motor A.S’de “Duman Tahliye , Konfor Havalandirma ve Sanayi Tipi Fanlar Alaninda Uretim,
Ar&Ge, Satis, Pazarlama, Projelendirme, Miihendislik, Test ve Devreye Alma Hizmetleri”
kapsamaktadir.

2.Atif Yapilan Standart veya Dokiimanlar

NOVVES Entegre Yonetim Sistemi kurulmasi, uygulanmasi, devam ettirilmesi ve sirekli iyilestirme
asamalarinda TS EN 1SO 9001:2015, TS EN ISO 14001:2015, TS EN 1SO 45001:2018 standartlari
referans alinmistir.

3.Terimler ve Tanimlar

I1SO: Uluslararasi Standart Organizasyonu,
TSE: Tark Standartlari Enstitisd,

EN: Avrupa Standardi,

EYS: Entegre YOnetim Sistemi,

EEK: Entegre El Kitabi,

EYT: Entegre Yonetim Temsilcisi,

PR: Prosediir,

LS: Liste,

FR: Form,

PL: Plan,

YGG: YOonetimin Gozden Gegirmesi,

Dokiimante Edilmis Bilgi: Bilgi ve onu destekleyen ortam

Kalite: Yapisal karakteristikler kiimesinin sartlari yerine getirme derecesi,
Entegre El Kitabi: Bir kurulusun Entegre Yonetim Sistemini belirleyen dokiiman,
Sistem: Birbiri ile ilgili olan veya karsilikl etkilesimde bulunan elemanlar takimi,

Yonetim Sistemi: Politika ve hedefleri olusturmak ve bu hedefleri gerceklestirmek icin kullanilan
sistem,
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Entegre Yonetim Sistemi: NOVVES firmasini kalite agisindan yonlendiren ve kontrol eden yonetim
sistemi,

Kalite Plani: Belirli bir projeye, Uriine, prosese veya stzlesmeye hangi prosediirlerin ve ilgili
kaynaklarin kim tarafindan ve ne zaman uygulanacagini belirleyen dokiiman,

Entegre Politikasi: Bir kurulusun st yonetimi tarafindan kabul edilen, baglayici olarak yazili beyan
edilen kalite, Cevre, iSG ile ilgili biitiin amaglari ve yénlendirmesi,

Tetkik: Tetkik kriterlerinin yerine getirilme derecesini belirlemek amaciyla tetkik delilini elde etmek
ve objektif olarak degerlendirmek igin yapilan sistematik, bagimsiz ve dokiimante edilmis proses,

izlenebilirlik: S6z konusu olan bir nesnenin gegmise iliskin bilgilerini, uygulanmasini ve bulundugu
yeri izleme yetenegi,

Proses: Girdileri ¢iktilara dénustiren birbiri ile ilgili olan veya etkilesimde bulunan faaliyetler dizisi,
Prosediir: Bir prosesin veya bir faaliyetin yiritilmesi icin belirlenmis yol,

Dis Saglayici: Uriinii saglayan kurum, kurulus veya kisi

Uygunluk: Bir sartin yerine getirilmesi

Uygunsuzluk: Bir sartin yerine getirilmemesi

4. Kurulusun Baglami

4.1 Kurulusun Baglaminin Anlasiimasi

Sirket ici Profili
Novves ekibi (Calisanlarin) profili

Novves ekibi; takim ¢alismasina yatkin, iletisim kabiliyeti yiksek, sirketin belirlemis oldugu hedeflere
ulasmak icin azimle calisan, verimliligi 6n planda tutan, her zaman dogrulugu ve diristlGg ilke
edinmis, etik degerleri ylksek, dogaya ve insana saygili, yenilikci geng ve enerjik kisilerden
olusmaktadir.

Novves ekibi genc agirlikh olmasindan mitevellit sosyal aktiviteler ile calisma temposundan
uzaklasma, i¢ ve dis egitimler ile kendini gelistirme ve tecriibe kazanma ihtiyacindadir. Ucret
politakasinin adaletli ve sosyal yasami icin dengeli olmasini beklemektedir.

Motivasyonun her zaman yiksek olmasi icin hedefe ulasildiginda, 6zel glinlerde ( yilbasi kutlamasi),
ekibin talebi dogrultusunda cesitli organizasyonlar yapiimaktadir.

Yilda bir kez maas iyilestirilmesi karsilikli performans degerlendirmelerine gore yapilmaktadir.

Egitim talebi formlari dogrultusunda yillik egitimler planlanmakta ve sirket ici gerekli egitimler
verilmektedir ve Egitimlerin verimliligi yazili veya s6zI{ sinavla 6lctilmektedir. Ekip tarafindan bu
egitimin verimliligi egitim degerlendirme formu ile degerlendirilmektedir.
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Ust yonetim

Ust yénetim; inovatif yaklasimlari, vizyoner bakis acisiyla karar verme siireglerinde her zaman én
planda tutan, bulundugu pazara hakim, tecribeli, adalet duygusunu ve prensiplerini 6n planda tutan,
kriz aninda ¢6ziime odaklanan, ekibini yonlendirirken hedefe ulasmak igin gerekli pozitif motivasyonu
esitlikci yaklasim ile saglayan kisilerden olusur.

Belirledigi ciro hedeflerini ulagmak, finansal yapisindaki iyilesmeler ile dogru orantili olarak {iretim
kapasitesini ylikselterek miisteri yelpazesini gesitlendirmek ve hacmini biyitme ihtiyacindadir.
Surdurebilir bir yapi igin misteri memnuniyetinin yiksek olmasini ister.

Ciro hedeflerini her ¢eyrek dénemde bir inceleyip dnceki yillar ile degisimini ve yillik ciro hedefinin
neresinde oldugunu analiz edilmektedir. Yilda bir kez yapilan satis analiz toplantilarinda musteri
yelpazesine katilan yeni musterilerin oranlari incelenmekte ve hacimsel olarak eski musterilerin
degisimleri incelenmektedir. Satis sonrasi misteri memnuniyet anketleri tutulmakta ve misteri
tarafindan puanlanmaktadir.

Novves rekabetin (st noktada olan bir sektérde bulundugundan musteri ihtiyacglarini rakiplerinden
daha iyi karsilamak icin hem sirket icindeki iliskilerinde hem de sirket disi iligkilerinde verimliligi,
glivenir olmayi ve ¢6ziim odakliligi 6n planda tutmustur. Buna gore;

Dis Hususlarini; Misteri Algisi, Pazar, Tedarikgi Yeterliligi, Rekabet, Teknoloji, Kanuni ve Diizenleyici
Faktorler, Yasal Sartlar, Politik Cevre, Ekonomik Gelismeler olarak;

i¢ Hususlarini; Finansal Yapi, Kurumsal Bilgi ve Tecriibeleri, Kurumun Deger ve Kiiltiirii, Performans,
Egitim, Calisma Ortami, Fiziksel Alt Yapi ve Yeterlilik olarak belirlemistir.

Firmamizda; muhasebe, stok siparis onayi,faturalama gibi islemler LOGO yazilimiyla yapilmaktadir.

ilgili Dokiimanlar;

«*» FR-0005 Kurulusun Baglami Tablosu

4.2. ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerinin Anlasiimasi

ilgili Dokiimanlar;

R/
0.0

FR-0005 Kurulusun Baglami Tablosu

FR-0017 Misteri Memnuniyeti Anketi Formu

FR-0009 Oryantasyon Formu

LS-003 Personel Atama ve Gorevlendirme Onay Listesi

X3

A

X3

%

R/
0.0
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4.3. Entegre Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

NOVVES ; TS EN ISO 9001:2015, TS EN ISO 14001:2015, TS EN I1SO 45001:2018 standartlarinin
sartlarina uygun bir sekilde olusturulan Entegre Yonetim Sistemi’nin tiim maddelerinden sorumlu
olup, kapsam disi herhangi bir madde mevcut degildir.

ilgili Dokiimanlar;

R/

% FR-0005 Kurulusun Baglami Tablosu

4.4. Entegre Yonetim Sistemi ve Siiregleri

Novves Entegre Yonetim Sistemi, TS EN ISO 9001:2015, TS EN 1SO 14001:2015, TS EN 1SO 45001:2018
standardinin sartlariyla baglantili ve uyumlu bigcimde olusturulmus ve dokiimante edilmistir.
Olusturulan sistemin etkin bir sekilde yirttilmesi, stirekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi icin
gerekli diizenlemeler gergeklestirilmistir.

Novves EYS, 1ISO 9001 standardinda tanimlanan proses yaklasimi modelini uygulamaktadir.

Proseslerin amaci ve kapsami, sorumluluk ve yetkileri, hedefi, etkiledigi ve etkilendigi prosesler,
girdileri, faaliyetleri ve giktilar, riskleri, firsatlari ve gbzden gecirme periyodu detayl bir sekilde
proses haritalarinda agiklanmis ve sematik olaralk gosterilmistir.

Dis kaynakli proses olarak lazer kesim islemi, sac silindir, sac biikim, pervane balans alma, pervane
kanat kesimi, sicaklandirma, galveniz isleri yapilmaktir.

ilgili Dokiimanlar

Y/

%+ 0S-01 Organizasyon Semasi

Y/

% PS-02 Proses Etkilesim Semasi
** Proses Haritalari (PH-001...... PH-008)
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5. Liderlik
5.1 Liderlik ve Taahhiit

5.1.1 Genel

NOVVES Elektrik Motor A.S Ust Yénetimi, nihai sorumlulugun ve hesap verebilirligin kendisinde
oldugu bilinciyle EYS igin liderlik ve taahhiidiinl gergeklestirmektedir. Yonetim; firma galisanlarinin
katildigi toplantilar sirasinda sirket politikasi, vizyon, misyon ve stratejileri ¢alisanlara aktarilir.

Ust yénetim; inovatif yaklagimlari, vizyoner bakis acisiyla karar verme siireclerinde her zaman én
planda tutan, bulundugu pazara hakim, tecriibeli, adalet duygusunu ve prensiplerini 6n planda tutan,
kriz aninda ¢6ziime odaklanan, ekibini yonlendirirken hedefe ulasmak igin gerekli pozitif motivasyonu
esitlikci yaklasim ile saglayan kisilerden olusur.

Entegre Politikasi sirket icinde duyurulup ¢alisanlar tarafindan anlasilmasi saglanmistir.
Ust yénetim,

- Entegre Yonetim Sisteminin etkinligi icin hesap verilebilirligi,

- Entegre Politikasi ve kalite amaglarinin olusturuldugu ve bunlarin kurulusun stratejik yoni ve
baglami ile uyumlulugunun glivence altina alinmasini,

-Entegre Yonetim Sistemi sartlarinin, kurulusun is prosesleri ile entegre oldugunun giivence
altina alinmasini,

-Proses yaklasimi ve risk temelli dislinmenin kullaniminin tesvik edilmesini,

-Entegre Yonetim Sistemi icin gerekli kaynaklarin varliginin glivence altina alinmasini,

-Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun éneminin paylasiimasini,
-Entegre Yonetim Sisteminin amaglanan ciktilarina ulasmasinin giivence altina alinmasi,
-Entegre Yonetim Sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi,

yonlendirilmesi ve desteklenmesini,

-lyilestirmenin tesvik edilmesi,

-Diger ilgili yonetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi bakimindan)
liderligini gostermek icin desteklenmesini,

yerine getirerek, liderlik ve taahhidini gostermektedir.

ilgili Dokiimanlar

Entegre Politikasi
PL-002 Kurumsal Hedef Takip Plani

®
0.0

®
0.0
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5.1.2. Miisteri Odagi
NOVVES Ust Yénetimi,

- Musteri ihtiyaclarinin ve uygulanabilir sartlarinin tayin edildigi, anlasildig ve diizenli olarak
karsilandigini,

- Uriin ve hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile miisteri memnuniyetinin
artirilmasi igin yetenegin tayin edilmesi ve belirlenmesini,

Misteri memnuniyetinin artirilmasi odaginin stirdiirilmesini,
glivence altina alarak, musteri odakhlkla ilgili liderlik ve taahhut gergeklestirmektedir.

Misteri ile ilgili ortaya cikabilecek risklere risk analizinde yer verilmistir. MUsteri portféyline yeni
misteriler kazandirmak icin, tGyeligimizin bulundugu, giincel projelerden haberdar oldugumuz bir
internet platformu vasitasiyla firmalardan ve yeni projelerden haberdar olmakta; ardindan, haberdar
oldugumuz firmalar ve projeler igin bir ziyaret plani diizenleyerek proje satis miithendisimizin
sahaya/firmalara gitmesi saglanmaktadir. Proje satis mihendisinin kurumsal iletisim ve pazarlama
sorumlusuyla koordineli bir sekilde ylrGttiga misteri ziyaretleriyle firmamizin tanitimi yapilmakta,
teklif icin gerekli projelerin ve kesif listelerinin paylasiimasi saglanarak firmalarin misteri portféyiine
dahil edilmesi saglanmaktadir.

Her musteriye bir miisteri kodu verilmekte ve musteriyle olan aktiviteler, gonderilen teklifler vs. bu
kod araciligiyla takip edilmektedir. isle ilgili olarak misteriyle gerceklesen her aktiviteye ait detaylar (
toplanti, saha ziyareti, telefonla konusma, mail) misteriyle olan iliskinin gézlemlenebilmesi,
misterinin geri donuslerinin degerlendirilebilmesi amaciyla her misteri igin ayri olmak Gzere bir
miusteri aktivitesi excelinde islenmektedir.

Musterilerle sik sik telefonda iletisim kurmakta, gerekli her tirli teknik detay igin bizim kolay
ulasabilmelerini saglamaktayiz. Belli sikliklarla, musterilerimize saha/firma ziyaretleri diizenlemekte
ve boylece yiz ylze iletisimle misterilerimizin her tlrli ihtiyag ve beklentisine etkili bir sekilde
karsilik verme olanagi bulmaktayiz. Ayrica misteri memnuniyetleri anketleriyle de mevcut
miusterilerimizin belli kriterlere gore bizi degerlendirmesine imkan vermekte ve firmamiza dair her
tlrlG geri donilsu dikkate alarak misteri memnuniyetini saglamak icin olumsuzluklara karsi cesitli
aksiyonlar almaktayiz.

Musterinin bizi degerlendirmesinin yani sira firma hedeflerimizle baglantili olarak enerjimizi ve
zamanimizi dogru yerlere kanalize edebilmek amaciyla misterilerimizi miisteri degerlendirme formu
ile degerlendirmekteyiz. Boylece misterinin bize uygunlugunu ve surekli calismaya yatkin olup
olmadigini belirlemekteyiz.

ilgili Dokiimanlar

R/
0.0

FR-0017 Misteri Memnuniyeti Anketi Formu
FR-0018 Miisteri Degerlendirme Formu
Musteri Aktiviteleri Exceli

Proje Haber Takip Exceli

Teklif Takip Exceli

X3

A

X3

A

X3

A

R/
0.0
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5.2. Politika

5.2.1. Entegre Politikasinin Olugturulmasi

Kalite-Cevre ve iSG Politikalarini iceren Entegre Politikasi, Gist yonetim tarafindan belirlenir.
Periyodik olarak yeterliligi YGG toplantilarinda glindeme getirilir ve ihtiyaca gore revize edilir.
NOVVES Entegre politikamiz kurumun amacina uygun tespit etmis, EYS sartlarina uygun olmasi
saglamis ve etkinliginin siirekli iyilestirilebilir olmasini taahhiit etmektedir.

5.2.2. Entegre Politikasinin Duyurulmasi
Entegre Politikasl, ¢calisanlarimiz tarafindan tarafindan kolaylikla gérilebilmesi ve 6grenilmesi

amaci ile sirket duvarlara asilmakta ayni zamanda sirket serverinda herkesin erisebilecegi sekilde yer
almaktadir. (\\192.168.12.100\EYS)

Entegre politikamiz ilgili taraflar icin www.novves.com web sitemizde erisime agilmistir.

v

L

SNNEN AN

N@VVES

ENTEGRE POLITIKASI

NOVVES GROUP, Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda ISO S001:2015, TS EN ISO
-14001:2015, TS EN IS0 45001:2018 standartlarina uygun olarak yangm gavenhgi ve
konfor havalandirmasi alaninda ingaat ve endostriyel Gretim sektorlerine fan, fan
aksesuariari, otomasyon panolan aretimi yapmakta ve mohendislik hizmeti sunmaktadir.

NOVVES GROUP:

Oretimin en bagindan satig sonrasina kadar tom soreglerde mosteri
memnuniyeti odagiyla hareket ederek her daim magterinin degigen ihtiyag ve
beklentilerini kargitamay hedefleyen bir anlayigi,

Sarekli iyilestirme yaklagime dogrultusunda tom sareglerimizdeki verimiiligin
uluslararas: dozeyde rekabet edebilecek saviyaye yokseltmeyi,

Tom galisaniarinda kalite bilincini tahsis etmeyi,

Caligmalarinda adil ve gavenilir olmayi,

Karesel rekabet kosullarina uygun, alke ve boige kosullarini gozeterek topluma
ve gevreye saygil bir sekilde is hacmini gelistirerek olke ekonomisine katk
saflamay,

Insan kaynagnin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmesine imkan saglamay,
Etkin bir kurumsal risk stratejisi yoratmeyi,

Gancel yasa ve mevzuata dayah sartlara uymayi,

Iskerimizi yoratarken gevreyi korumayl,

Enerji, hammadde ve dogal kaynaklan en verimli sekilde kullanmay,

Faaliyetleri sirasinda insan saghgmnalcevreye zaran olmayan/en az olan, son
teknolojiyi kullanarak, insan saghd ve gevre duyarkiith konusunda sektore ornek
olmayr,

Her torio atik bertaraf iglemini bir dogal kaynak kaybi olarak algilamay ve kirliligi
kaynafinda onleyecek yontemleri geligtirmeyi,

Idim degisikligi ile macadele igin oron ve sareglerinde yenilikgi gozomler
geligtirmeyi,

Galsanlarini eQiterek ve sorekli iyilestirme araglan kullanarak. enerji ve su
toketimlerini, atik olusumunu, su ve hava emisyonlarini en aza indirmeyi,
Broaktif ve yalin i gavenligi yaklagimini kullanarak igletme simirlar dahilindeki tom
insan kaynakiarin,

Gavenli gakgma alanlart ve ig gavenligi koltora yaratarak is kazasi sonucu
yaralanma ve sagiik bozulmalarindan korumay,

enteqre politikas: olarak belirlemistir.
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5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Firmamizin organizasyon semasinda; Ust yonetimden baslayarak firmamizda kimin kime bagh
olarak galistigi, isletmedeki hiyerarsi, sematik olarak ifade edilmistir. Organizasyon semamizda yer
alan her bir kademe, bu kademelerdeki her bir pozisyon, esasen is stirecleri ve kurumsal sistemler
cercevesinde sekillenen, gorevler, sorumluluklar ve yetkiler ile iletisim aglari gbz 6nlinde
bulundurularak olusturulmustur.

ilgili personellerin siire¢ kapsaminda pozisyonlarinin gérev yetkileri, “GRV” olarak kodlanan gérev
tanimi formlarinda tanimlanmistir. GRV-01’den baslanarak numaralandirilan formlarda; kisinin
unvani, bagh bulundugu ve ona bagl bulunan birimler, gérevleri, yetkisi, yetki devri ve de o pozisyon
icin aranan nitelikler tanimlanmustir.

Yetkiler tanimlanmis ve kisilere duyurulmustur.

Kalite slireclerinde gorev alan kisi, Gst yonetim tarafindan atanmistir. Gerekli atamalar lst yonetim
tarafindan yapilmaktadir. Calisanin yoklugunda ona kimin vekalet edecegi vekalet tablosunda yer
almaktadir.

Herhangi bir kisa siireli gorevlendirme “Personel Atama ve Gorevlendirme Listesi” araciligi ile
yapilmaktadir. Ust ydnetim tarafindan yapilacak olan bu atamalarda, ilgili dokiimanda kimin, hangi
goreve ne kadar sireligine atanacagini belirtilmektedir.

ilgili Dokiimanlar

¢+ 0S-01 Organizasyon Semasi

¢ LS-003 Personel Atama ve Gorevlendirme Listesi

+*» Gorev Tanimlan Formlari ( GRV-01, GRV-02, GRV-03...... GRV-16)
¢ FR-0010 Vekalet Tablosu

6. Planlama

6.1. Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

NOVVES A.S, 4.1 ve 4.2 maddelerinde belirlenen hususlar kapsaminda; istenen sonuglara
ulasabilmesi icin glivence vermek, olumlu etkileri artirmak, istenmeyen etkileri 6nlemek veya
azaltmak ve iyilestirmeyi hayata gecirmek icin risk ve firsatlar belirler.

NOVVES risk ve firsatlari belirlerken; faaliyetlerin sistem prosesleri icerisinde nasil entegre
edilecegi, uygulamanin nasil yapilacagi ve bu faaliyetlerin etkinliginin nasil degerlendirilecegi
hususlari gdéz 8niinde bulundurulmaktadir. Riskler, 5x5 Matris Risk Degerlendirme Yéntemi ile siire¢
bazinda belirlenmekte ve kabul edilebilir risk seviyesine distirtilmesi icin aksiyon alinmaktadir.
Risklerin 6lclilmesi sonucu elde edilen puanlar en yiiksek puandan baslayarak 6nem derecesine gére
siralanir. Her birim kendi risk istahi belirleyerek bu dogrultuda 6nceliklendirme yapar.

Risk Analiz Siire¢ prosesimizde risk puani ve risk derecesinin belirlenmesi amaciyla;

RISKiN DERECESI X RiSKiN PERIYODU = RiSK PUANI (RiSK SINIFI) formiilii kullaniimaktadir. Risk analiz
sureciyle alakali tim agiklamalar ve hesaplama tablolari Risk Analizi Prosediri’nde tanimlanmistir.
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Risk degerlendirmesi asagidaki sekillerde yapilmaktadir.

1- Ekip toplantilan

2- Test ve deney sonuclari toplantisi
3- Eski veriler

4- Duzeltici faaliyet raporlari

Riskler her zaman puanlara gére degerlendirilmeyebilir. Ust Yénetim; puani diisiik olsa bile, olasilig
¢ok diislik ancak etkisinin ¢ok yiiksek oldugu, yani hedefleri dogrudan etkileyebilecek risklere dncelik
verebilir. Risklerin dncelik sirasi belirlendikten sonra risklere verilecek cevaplar kararlastirilir ve
aksiyonlar belirlenir.

ilgili Dokiimanlar:

PR-005 Risk Analiz Prosediirii

PL-010 Baglam Risk Tehdit Firsat Etki Degerlendirme Plani
FR-0034 is Sagligi ve Giivenligi Risk Analizi Formu
Dizenleyici Faaliyetler

O/ O/
0‘0 0‘0

X3

8

K/
0‘0

6.1.2 Cevre Boyutlari

Entegre Yonetim Sistemi kapsamimiz dahilinde kurulusumuz tarafindan mevcut yapilan ve gelecekte
planlanan faaliyetlerimizin ¢cevre lizerine ne tir etkilerinin oldugu tanimlanarak c¢evre boyutlari
belirleme formunda belirlenmistir. Faaliyetlerimiz neticesinde etkiledigimiz ve kontrol altinda
tutulabilecek ¢evre boyutlarini ve bunlarin 6nemli etkilerini belirleyerek, cevreye olan etkilerinin
onlenmesi, hafifletiimesi veya tekrarinin 6nlenmesi icin gerekli metotlar, cevre Boyutlari etki ve
degerlendirme prosediiriinde aciklanmistir.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkilerin degerlendirilmesi ve siniflandiriimasi bu prosedir
de belirlenmis olan metotlar dikkate alinarak yapilmaktadir. Cevre Boyutlari, degisen faaliyetler ve
kosullar karsisinda yeniden gézden gegirilir, gerektiginde cevre boyutlari yeniden belirlenir.

ilgili Dokiimanlar:

R/
0.0

PR-006 Cevre Boyutlari ve Etki Degerlendirme Prosediri
FR-0028 Cevre Boyutlari Belirleme Formu

FR-0029 Anormal Cevre Etki Analizleri Formu

FR-0030 Normal Cevre Etki Analizleri Formu

FR-0031 Rutin Faaliyetleri Cevre Etki Analizleri Formu
PL-005 Aksiyon Plani

PL-006 Atik Yonetim Plani

X3

A

X3

A

X3

A

X3

%

X3

%

R/
0.0
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6.1.3 Uygunluk Yiikiimliliikleri

Firmamizda gerek politikamizda gerekse dnemli gevre boyutlarinin minimize edilmesinde uymayi
taahhit ettigimiz yasal mevzuatlar ve diger sartlarda yer alan uygunluk degerlendirilmeleri yilda en az
bir kez yapilan YGG toplantilari ile saglanmaktadir. Ust ydnetim, yapilan uygunluk degerlendirmelerini
YGG toplantilarinda gozden gegirmekte ve gerekli ise yeni kararlar almaktadir. Uygun
degerlendirmelerle ilgili alinan kararlar YGG toplanti tutanaginda kayit altina alinmaktadir.

Acil duruma hazir olma ve miidahale yangin veya diger acil hallerin olusmasi halinde ¢evrede
olusabilecek etkilerin azaltilmasi veya dnlenmesine yonelik gerekli metotlar acil durum prosediiriinde
belirlenmistir. Acil hallerin ortaya ¢citkmasindan sonra havaya, topraga, suya veya diger dogal ortama
verilen kirlilik boyutlari degerlendirilir. Ayrica muhtemel acil haller igin tedbirli olmak amaciyla yapilan
planlama faaliyetleri uygun araliklarla Entegre Yonetim Temsilcisi tarafindan gézden gecirilmektedir.
Entegre Yonetim Temsilcisinin karari dogrultusunda miimkin oldugu durumlarda uygulamaya yonelik
tatbikatlar yapilmaktadir. Faaliyetlerimizle ilgili olusabilecek kaza, yangin veya diger acil hallerin
olusmasi halinde etkilerin (hastalik, 6lim, yaralanmalar gibi) ne olacagi ve bu muhtemel etkilerin
azaltilmasi veya 6nlenmesine yoénelik iSG ile ilgili gerekli metotlar belirlenmis ve yapilan tatbikatlarin
sonuglari acil durum raporu ile kayit altina alinmaktadir. Faaliyetlerimizle ilgili kazalarin ve acil hallerin
olusmasi halinde gerekli miidahaleler yapilir. ilgili kuruluslarin bilgilendirilmesi ile olaya miidahale
edilir. Kazalarin, acil hallerin olusmasindan sonra, acil durum raporunda ve diger dokiimanlar da
tekrar gbzden gecirilmekte ve gerekli revizyonlar yapilmaktadir. Yonetim Temsilcisinin karari
dogrultusunda mimkiin oldugu durumlarda uygulamalara yonelik tatbikatlar yapilmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

% PR-007 Acil Durum Prosedir

% FR-0032 Cevre ve is Giivenligi Kontrol Formu

¢ FR-0033 Tehlike Tanimlama ve Risk Degerlendirme Formu
% FR-0034 is Saghgi ve Giivenligi Risk Analizi Formu

«* FR-0035 Acil Durum Raporu

% PL-007 Acil Durum Plani

% PL-008 is Sagligi ve Giivenligi Plani

«* LS-007 Risk Degerlendirme Ekibi Listesi

6.2.Kalite Hedefleri ve Bunlari Gergeklestirmek igin Planlama

Entegre Politikasi hedefler ve stratejiler (izerine olusturulmustur. Sirketin kalitesi personelin ve
ekiplerin kalite hedeflerin ulasmasi ile istenen seviyeye ulastirabilir.
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Hedeflerler; hedefin konuldugu tarihten itibaren 1 yil sonra degerlendirilir. Boylece 1 yillik hedef
degerlendirilmis olur. Ardindan yeni hedefler agiklanir. NOVVES A.$’ nin ve personellerin hedefleri
performans degerlendirmeye etki etmektedir. Hedeflerin ve performansin kontroll insan kaynaklari
departmani sorumlulugundadir.

Bir yillik kalite hedeflerine girdi saglayabilmek icin yil sonunda bir degerlendirme toplantisi yapilir.
Bu toplantida yil sonu degerlendirme raporunda yer alan gesitli tablolar, grafikler ve verilerin ve o yila
ait degerlendirme yapilmasina olanak saglayan dokiimanlar isiginda yil degerlendirilir. Elde edilen
toplam verilerin degerlendirilmesinin ardindan bir sonraki yila ait hedefler olusturulur.

Kalite-Cevre-iSG hedefleri;
-Entegre Politikasi ile uyumlu,
-Olgilebilir,
-Uygulanabilir sartlari dikkate alarak,
-Misteri memnuniyetini arttirmaya yonelik,
-Calisanlara duyurularak,
-Uygun periyotlar ile glincellenebilir olarak hazirlanir.
Tim bu hedefler, kurumsal hedef takip planinda yer alir. Ve bu planda hedef konulacak ilgili prosesin
sorumlusu, aksiyon plani ve takip sikligi yer alir. Belirlenen hedefler ile ilgili sorumluluklar ve planlama
kalite hedefleri dokiimani, siire¢ sablonlari, yonetim gdzden gecirme toplantilarinda degerlendirilir.
ilgili Dokiimanlar:
% FR-0022 Yil Sonu Degerlendirme Raporu
¢ PL-002 Kurumsal Hedef Takip Plani

6.3.Degisikliklerin Planlanmasi

Entegre yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaci tespit edilirse degisiklik degerlendirme ve takip
formuyla degisim plani/talebinin nedeni aciklanmakta konuya iliskin gerekli onaylar alinmaktadir.
Yeni bir dokiiman talebi de dokiiman talep formlariyla yapilmaktadir.

Degisiklik Yonetimi prosediriine uygun olarak yonetilmektedir.

ilgili Dokiimanlar:

«* PR-003 Degisiklik Yonetim Proseduiri
«* FR-0006 Dokiiman Talep Formu
«* FR-0007 Degisiklik Degerlendirme ve Takip Formu
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7 Destek
7.1.Kaynaklar

7.1.1.Genel

NOVVES A.S Ust yonetimi, Entegre Yonetim Sistemini uygulamak, stirdiirmek, etkinligini strekli
gelistirmek, hizmet alanlarin istek ve beklentilerini en st seviyede karsilamak ve memnuniyetlerini
yukseltmek icin gerekli olan kaynaklari saglamaktadir. Kaynaklarin kullanim amaglari; Kalite Sistemini
devam ettirmek ve etkinligini strekli gelistirmek, hizmet alanlarin memnuniyetini saglamak ve
ihtiyaglarini karsilamaktir.

7.1.2 Kisiler

NOVVES, Entegre Yonetim Sisteminin etkili sekilde isletilmesi ile proseslerin isletilmesi ve kontrolii
icin gerekli personeli tayin ve tedarik etmistir. Personelle ilgili gérev tanimlari yapilmis , gérev
yetkileri, “GRV” olarak kodlanan gorev tanimi formlarinda tanimlanmistir. GRV-01'den baslanarak
numaralandirilan formlarda; kisinin unvani, bagl bulundugu ve ona bagli bulunan birimler, gérevleri,
yetkisi, yetki devri ve de o pozisyon icin aranan nitelikler tanimlanmistir. Organizasyon semasi ile
calisanlarimizin sirketteki pozisyonlari sematize edilmistir.

ilgili Dokiimanlar

Y/

%* 0S-01 Organizasyon Semasi
+*» Gorev Tanimlan Formlari ( GRV-01, GRV-02, GRV-03...... GRV-15

7.1.3. Altyapi

Ortam ihtiyacglarina uygun olarak gerekli altyapi ihtiyaclari belirlenmis ve temin edilmistir.
Calisanlarin strecler icindeki rollerini yerine getirebilmeleri icin uygun teknolojik altyapilar ve
bilgisayar, telefon gibi araclarla iletisim aglarina erisilerek hizli hareket olanagi saglanmistir.

Uriin sartlarina uygunlugu saglamak adina gerekli olan binalari, calisma alanlarini, yazilim ve
donanimdan olusan proses techizatini ve ulastirma, iletisim gibi destek hizmetlerini olusturmus ve
surekliligini saglamistir.

ilgili Dokiimanlar:

R/
0.0

LS-005 Demirbas Listesi

Makine Kullanim Talimatlar

PL-004 Makine Bakim Plani

FR-0020 Makine Bakim Onarim Karti
FR-0021 Ariza Bildirim Formu

X3

A

X3

*¢

X3

*¢

R/
0.0
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7.1.4. Siireglerin isletimi icin Cevre

NOVVES A.S, proseslerin isletilmesi ile Girlin ve hizmetlerin uygunluga erisimi icin gerekli cevreyi
tayin etmekte, tedarik etmekte ve siirekliligini saglamaktadir. NOVVES Ust Yénetimi, calisanlarina
suregler igindeki rollerini yerine getirebilmeleri igin uygun galisma ortamlarini saglar ve yonetir.

Bu kapsamda sosyal ve psikolojik cevre kosullari ile ilgili calisanlarin gérisleri dikkat
alinmaktadir. NOVVES ekibi geng agirlikli olmasindan dolayi sosyal aktiviteler ile ¢calisma
temposundan uzaklasma, i¢ ve dis egitimler ile kendini gelistirme ve tecriibe kazanma ihtiyacindadir.
Bu ihtiyag neticesinde sirket ici birtakim aktiviteler diizenlenmektedir. NOVVES; insan kaynaklari
sureglerine uygun olarak ise alim, performans yonetimi, ¢calisan memnuniyet anketi, organizasyon
hazirlanir. Motivasyonun her zaman yiiksek olmasi icin, gerek 6zel giinlerde ( yilbasi vs.), gerekse
ekibin talebi dogrultusunda yemek, piknik vs. gibi ¢esitli organizasyonlar yapilmaktadir. Ayrica, egitim
talebi formlar dogrultusunda yillik egitimler planlanmakta ve sirket ici gerekli egitimler verilmektedir.

Ust yénetim; adalet duygusunu 6n planda tutan, kriz aninda ¢ziime odaklanan, ekibini
yonlendirirken hedefe ulasmak icin gerekli pozitif motivasyonu esitlik¢i yaklasim ile saglayan
kisilerden olusur. NOVVES, firma degerleri ve Entegre Politikasi geregi; etik degerleri yiksek, dogaya
ve insana saygil bir firma olmasindan dolayi NOVVES calisanlari, esitlikgi, sakin, catismaci olmayan bir
ortamda ¢alismakta, enerijilerini verimle bir sekilde ise aktarabilmektedirler.

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Olgliimii

Ortam ihtiyaglarina uygun olarak gerekli altyapi ihtiyaglari belirlenmis ve temin edilmistir.
Calisanlarin stregler icindeki rollerini yerine getirebilmeleri igin uygun teknolojik altyapilar ve
bilgisayar, telefon gibi araclarla iletisim aglarina erisilerek hizli hareket olanagi saglanmistir.

Uriin sartlarina uygunlugu saglamak adina gerekli olan binalari, calisma alanlarini, yazilim ve
donanimdan olusan proses techizatini ve ulastirma, iletisim gibi destek hizmetlerini olusturmus ve
surekliligini saglamistir.

Olgii alet ve cihazlarin Kalibrasyonlari diizenli araliklarla belgelendirilmis kuruluslara yaptirilacaktir.
Kalibrasyon planinda her makine icin ayri ayri kalibrasyonun yapildigi tarih ve bir sonraki yapilacak
olan kalibrasyonun tarihleri yer almaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

«* LS-005 Demirbas Listesi
%+ PL-009 Kalibrasyon Plani

7.1.6. Kurumsal Bilgi

NOVVES Entegre Yonetim Sistemi’nde gerceklesen faaliyetler icin dokiimante edilmis surecler,
prosedirler, talimatlar ve formlar ile deneyimleri toplanir ve sirket serverinda tiim birimlerdeki
deneyimlerin dokiimante edilmesini saglanir. Sirket serverina tiim personel erisebilmektedir.
Tanimh dokiimanlar, entegre yonetim sistemi doklimanlari, alinan Dersler, konferans sunum notlari,
sozlesme dokiimanlari kurumsal bilgidir.

NOVVES Elektrik Motor A.S, 2019 yilinda istanbul’da Zeki Kadir OZUNTURK ve Erdal OZUNTURK
kardesler tarafindan kurulmus olup; yangin gilivenligi ve konfor havalandirmasi alaninda insaat ve
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endustriyel Uretim sektorlerine fan, fan aksesuarlari, otomasyon panolari tretimi yapmakta ve
miihendislik hizmeti sunmaktadir.

Kurucular mekanik tesisat, yangin glivenligi, duman ve isi tahliye sistemleri alanlarinda elde etmis
oldugu tecriibe, deneyim ve mihendislik birikimlerini uzman ekipleri ile birlikte NOVVES markasi ile
sunmaktadir.

Vizyoner bakis agisiyla, inovasyonun pesinde olmanin globallesen gliniimiiz diinyasindaki 6neminin
farkinda olarak bilisim ¢aginin getirdigi yeni yaklasimlarla, uluslararasi platformda beklentileri
karsilayabilmeyi hedefleyen NOVVES; fark yaratan ¢dziimleriyle duman tahliye ve konfor
havalandirma alanlarinda lretim, satis, miihendislik, AR&GE, projelendirme, test ve devreye alma
sureglerine dair hizmet vermektedir.

Otoparklar, konutlar, alisveris merkezleri, hastaneler, okullar, oteller, endistriyel tesisler, karayolu
ve metro tlnelleri basta olmak lizere; duman tahliye ve havalandirmaya ihtiya¢ duyulan bitiin
alanlarda ¢6ziimler sunabilen Novves, etkin ve sirdirdlebilir bir hizmet anlayisiyla sektére deger
katmaktadir.

.Dogaya, insana, kiiltirel cesitlilige saygiyi ilke edinen firmamiz; bu degerler cercevesinde, misteri
memnuniyetini saglamayi her zaman kendine 6ncelik edinmistir. NOVVES; tercih edilebilirligini
uzmanlasmis kadrosunun bilgisi, yetenegi, yenilikci bakis agisi ve tecriibesine borgludur.

NOVVESUluslararasi standartlar ¢ercevesinde, doga ve insana saygili, mihendislik yaklasimiyla
adimlarimizi ileri dogru atmakta, gelecek nesillere, her konuda ahlaki degerlere sahip, miihendislik
yaklasimiyla gliclenmis bir referans noktasi birakmaktadir.

NOVVES;

-Otoparklar icin jet fan sistemi kurarken; yangin giici, duman sicakligin ve yogunlugunun tespit
edilmesi; gerekli duman tahliye kapasitesinin, mimari saftlarin yerlerinin, kagis rotalarinin
belirlenmesi 6n calisma asamasinda gercgeklestirmekte, ardindan senaryoyu belirleyerek standartlara
ve projelere uygun bir sekilde sistemin hangi durumda nasil ¢alisacagini kurgulamakta,.

-Projelerinde, akis alani ve diger fiziksel durumlarini gérebildigimiz bilgisayar tabanli bir mihendislik
yontemi olan Hesaplamali Akiskanlar Dinamigi (HAD veya CFD) ‘ni kullanarak havalandirma
sistemlerinin detayli hesaplamalarini yapmakta,

-Duman tahliye modunda cihazlarin ve otomasyon sisteminin dogru ve basaril bir sekilde calistigini
gormek icin sistemin montaj ve devreye alma islemleri tamamlandiktan sonra CO ve duman tahliyesi
icin fonksiyon testleri yapmakta,

- Sistemin bulundugu yapinin ¢esidine, ortamin temizligine ve sistemin calisma periyoduna gore
kontrolleri yaparak gerekli dnlemleri almakta ve ihtiyac duyulan tim siireclerde teknik servisimizle
gereken her tirll destegi saglamaktadir.

ilgili Dokiimanlar

NOVVES Entegre Politikasi
FR-0004 Swot Analizi Form

®
0’0

®
0’0
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7.2. Yeterlilik

NOVVES’te tiim calisanlarin yeterliliklerini gérev tanimlari formlarinda belirlenmistir. NOVVES insan
Kaynaklar tarafindan gorev tanimlarina uygun olarak istihdam saglanir.

NOVVES, Entegre Yonetim Sistemi’nin basariya ulagmasi igin ¢alisanlarinin konu ile ilgili biling,
egitim ve beceri ihtiyaglarini karsilamak (izere gerekli 6nlemleri alarak egitim ihtiyaglarini tespit eder
ve egitimden gecirilmelerini saglar. Bunu ihtiyag¢ yonetim tarafindan tespit edilecegi gibi ¢alisanin
talepleri dogrultusunda da ortaya gikabilir. Calisanlar, egitim talep formu araciligiyla ihtiyag
duyduklarini egitimi talep edebilirler. Bu egitim, sirket icinde saglanabilecegi gibi disardan da
karsilanabilir. Ust Yénetim, kalite hedeflerini dikkate alarak etkin ve verimli calismanin
gercgeklestirilebilmesi igin egitime gerekli bitceyi saglamaktadir. Ardindan bu egitim talepleri
degerlendirilerek bir yillik egitim plani olusturulmaktadir. Bu planda, egitim tarihi, siiresi, amaci,
egitimin kim tarafindan alinacag vs. gibi bilgiler yer almaktadir. Calisanlarin, calisma alanlari ve diger
gereksinimlerine gore aldiklar egitimler sonucunda egitimlerin etkinligi degerlendirilmekte; gerekiyor
ise egitimin tekrar alinmasi saglanmaktadir. Egitim kalitim formlariyla; alinan egitimin igerigi, tarihi
katilimcilar vs. gibi konular kayit altina alinmakta ve egitimin ardindan egitim degerlendirme formlari
ile katihmcilarin kendilerine saglanan egitimin yeterliligini ve hedeflere uygunlugunu
degerlendirebilmesine olanak saglanmaktadir. Gerekirse, alinan egitimlerin etkisini 6lcmek adina
sinav yapilabilir. Bu sinavlar, yazil olabilecegi gibi s6zIU de olabilmektedir. Yazili sinavlar kayit altina
alinmaktadir. Gozlem metoduyla da alinan egitimin verimliligi Gst yonetim tarafindan
degerlendirilebilmektedir.

ilgili Dokiimanlar

«» PL-003 Yillik Egitim Plani

¢+ FR-0009 Oryantasyon Formu

++ FR-0011 Egitim Talep Formu

* FR-0012 Egitim Katihm Formu

¢ FR-0014 Egitim Degerlendirme Formu
% GRV Gorev Tanimlari Formlari

7.3. Farkindalik

NOVVES, Entegre Yonetim Sistemi, kisilerin veriye kolay ve kontrolli erisimini saglamak amaciyla
sirket serverini kullanmaktadir. Serverdaki EYS klasoérinin icerisinde yer alan Entegre Politikasi tiim
calisanlarin erisimine agiktir. Ayrica ofis ve fabrikada, Entegre Politikasi herkesin gorebilecegi sekilde
asih durmaktadir.

Calisanlarimiz, Entegre Politikasinin, ilgili kalite amaclarinin, stratejik amac ve hedeflerinin,
Entegre Yonetim Sistemi sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda miidahil olmasi gerektiginin
farkindadir.
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7.4 iletisim

NOVVES Ust yénetimi, Entegre Politikasini, kalite hedeflerini ve basarilarini duyurmak ve calisanlar
tarafindan anlasilmasini saglamak amaci ile uygun ig iletisimi;

-Dahili yazisma,
-Sirket ici ilan panolari,
-Elektronik posta,

-Telefon, faks
-Sirket serveri

vb. gibi yontemleri kullanmak yoluyla saglamaktadir. Yapilan toplantilar, egitimler, prosediirler ve
formlar da birer iletisim unsurudur.

Musterilerle, tedarikgilerle vs ile saglanan dis iletisim de telefon, faks, elektronik posta, web sitesi,
yuz ylize firma/santiye ziyaretleriyle saglanmaktadir.

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel

Firmamizda EYS icin gerekli olan dokiimanlar hazirlanmis olup, bu dokiimanlar uygulanmakta ve
surekliligi saglanmaktadir. Entegre Yonetim Sistemi dokiimanlari Dokiimanlarin Kontroll Prosediirii
dokiimanina uygun olarak yayinlanir ve kontrol edilir.

ilgili Dokiimanlar:

% PR-001 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediri

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

EYS kapsaminda olusturulan dokiimanlarin glincellenmesi yapiimaktadir. Tum faaliyetlere yonelik
olarak olusturulan dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, numaralandirilmasi, yayimlanmasi,
dagitilmasi, revize edilmesi, imha edilmesi ve kontroli esaslari “Dokiimanlarin Kontrolii
Prosediriinde” agiklanmistir. Dokiiman revizyonu, yeni dokiiman talebi ve dokiimanin iptali gibi
ihtiyacg ve talepler dokiiman talep formu vasitasiyla bildirilir. Bu konuyla ilgili yapilmasi gerekenler is
akislarinda belirlenmistir.

ilgili Dokiimanlar:

R/
0.0

PR-001 Dokiimanlarin Kontroli Prosedrii
FR-0006 Dokiiman Talep Formu

iA-001 Dokiiman Revizyonu is Akisi
iA-002 Yeni Dokiiman Hazirlama is Akist
iA-003 Dokiiman iptali is Akisi

X3

%

X3

%

X3

%

R/
0.0
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7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Dokimanlarin giincel hali sirket serverinda olan dokiimanlardir. Tim birimler, kendi birimlerini
ilgilendiren dokiimanlari, sirket serverindan takip ederler. Herhangi bir nedenle giktisi alinan
dokimanlar, kullanici tarafindan en kisa siirede imha edilmelidir. Kagit ortaminda el ile
doldurulmasi gereken formlarin, ihtiya¢ miktari kadar giktisi alinir, daha sonra kullanilmak tzere
bos form saklanmaz. Entegre yonetim temsilcisi, kendi birimlerinde kullanilan dokiimanlarin bu
prosedirde tanimlanan kurallara uygun olarak yonetiminin saglanmasindan sorumludur. Bu
amagcla, birimlerde kullanilan fakat bu prosediire uygun olarak hazirlanmamis dokiimanlar
entegre yonetim temsilcisi tarafindan tespit edilerek bu prosediire uygun hale getirilmesi
saglanir. Tim personel, faaliyetlerini dokiimanlarda tanimlanan kurallara uygun olarak
ylritmekten sorumludur. Entegre Yonetim Temsilcisi, kendisine bagli personeli bu konuda
bilingclendirmek ve takibini yapmaktan sorumludur. Dokiimante edilmis bilgilere dair saklama ve
imha kosullari dokiimanlarin kontroli prosediriinde agiklanmistir.

ilgili Dokiimanlar:

< PR-001 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediri
8. Operasyon

8.1. Operasyon Planlama ve Kontrol

Planlama teklif asamasinda baslamaktadir. Misteriye verilen tekliflerdeki termin siireleri fabrikanin
yogunluk durumuna gére mamul ve yari mamullerin tedarik slrelerine gore degiskenlik
gostermektedir. Kisacasi NOVVES AS’ye gelen siparisler belirli zaman araliginda misteriye teslimi
planlanmistir. Uretim, verilen emniyetli zaman araligina gore satin alma faaliyetleri, ek is giici,
ekipman ihtiyaci belirlemekte ve nihayetinde planlamasini yapmaktadir.

Tim sireg haftalik toplantilarda irdelenmektedir. Planlamayi etkileyen veya etkileyebilecek olumsuz
durumlar kalite sorumlusu, tGretim ve planlama sorumlusu tarafindan ilgili formlar ( tedarikgi
degerlendirme formlari, diizeltici faaliyetler raporlari ) doldurularak yonetim ile bir sonraki toplanti
icin slireci dlizeltilmesi icin hazirligini yapmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

R/
0.0

PS-02 Proses Etkilesim Semasi

Proses Haritalar

FR-0008 Tedarikg¢i Degerlendirme Formu
FR-002 Duzeltici Faaliyet Formu

X3

A

X3

A

R/
0.0

22




Dokiiman No: EEK-01

N@)VVES ENTEGRE EL KiTABl Yayin Tarihi: 5.08.2019

Revizyon No: 00

Revizyon Tarihi:-

8.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

8.2.1.Miisteri ile iletisim

NOVVES AS potansiyel veya mevcut misterilerine irlin tedarik ve hizmetleri saglamak icin asagidaki
maddeler gergevesinde iletisim kurmaktadir.

1-  Uriin ve hizmet bilgisi

2- Sozlesme

3- Siparis onayi

4- Teknik degerlendirmeler
5- Projelendirme safhalari
6- Saha kesfi

7- Geridonusler

ilgili Dokiimanlar

R/

< Musteri Aktiviteleri Exceli

Y/

< FR-0017 Misteri Memnuniyeti Anketi Formu

Y/

< FR-0018 Miisteri Degerlendirme Formu

8.2.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Tayin Edilmesi

Uriin ve hizmetler sartlarini is veren (misteri) sartnamesi, teknik ve idari sézlesme sartlari, isin
kapsami belirlemektedir. Projelerin tamaminda misteri istekleri g6z 6nlinde bulundurularak calisma
yapilmaktadir. Teknik sartlarin belirlenmesi ilgili projenin bulundugu tlkenin yénetmeliklerine gore
degiskenlik gosterebilmektedir. NOVVES AS Asgari diizeyde Avrupa normlarina gore Uriin ve hizmet
sartlarini sinirlandirmaktadir. Teklif veya yapim siirecinde asagidaki konular g6z 6niinde
bulundurulmaktadir.

1- Entegre Politikasi

2- Projeye ait gereksinimler

3- Uriinlere ait ilgili standartlar, ydnetmelikler
4- Uriintin kullanim ve bakim sartlari

5- Teknik sartname

6- idari sartname

7- Yapim yOntemi

8- Planlama cizelgeleri

8.2.3. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Uriin ve hizmet sartlarinin gézden gecirilmesi miisteri ile birlikte sdzlesme altina alinmaktadir. Teknik
teklif olarak sunulan giktilar gézden gecirilerek misterinin onayina sunulmaktadir. Ozel gereksinimler,
riskler, toplantilara ait kayitlar ve glincel dokiimanlar ana server ‘da saklanir.
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8.2.4. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

imalat, teslimat veya yapim siirecinde olabilecek degisiklikler icin musteri onayi alinir. Uriin veya
hizmetler igin sartlar degistiginde NOVVES, ilgili dokiimante edilmis bilginin degistirilmis
oldugunu ve ilgili personelin degisen sartlarin farkinda oldugunu glivence altina almaktadir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

8.3.1. Genel
Uriin tasarimlan 6zgiin olarak NOVVES AS biinyesinde yapiimaktadir. Uriin gelistirme formlarina gére
degerlendirme yapilarak prototip ¢alismalari baslar.

Tasarim ihtiyacinin belirlenmesi

Firmada asagidaki kaynaklarda tasarim talebi ortaya ¢ikarabilir;
-Musteri ile temasta olan firma personelinden,

-Musteri 6neri ve sikayetlerinden,
-Satis ile birlikte ortaya cikan ihtiyaglardan,

Firma personeli, tasarim talebini FR- Tasarim Formu ile tasarim sorumlusuna yapar.

Tasarim talepleri tasarim sorumlusu tarafindan incelenir. Yapilabilir tasarimlar tasarim sorumlusu
tarafindan onaylanarak tasarim ekibinin géristine sunulur.

Tasarim ekibi tasarimin yapilip yapilmayacagina karar verir. Uygun gorilmesi durumunda ilgili
tasarima Tasarim ve Gelistirme Formu ile baslanilir.

ilgili Dokiimanlar:
¢ FR-0036 Tasarim ve Gelistirme Formu

8.3.2. Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

Tasarim ve gelistirme planlamasi Uist yonetim tarafindan belirlenir. Belirlenen riin ve hizmetler icin ig
ve dis iletisim saglanir. Uriin ve hizmetlerin misterilere tanitilmasi saglanir. Uriin ve hizmetlerle ilgili
misteri ihtiyacg ve beklentilerinin anlasiimasi icin strecler tanimlanmistir. Misteri memnuniyeti
degerlendirmesi, misteri sikayetleri gibi strecler Grlin gerceklestirme planlamasina girdi
saglamaktadir.

Tasarim ve gelistirme icin ekibin olusturulmasi ile birlikte slire¢ baslar. Ekibe bir yonetici
atanmaktadir. Uriiniin tasarim ve gelistirmesinden Griiniin misteriye tanitimina kadar olan tiim
slreci atanan yonetici kontrol eder ve planlar.

ilgili Dokiimanlar:

®

%+ FR-0036 Tasarim ve Gelistirme Formu
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8.3.3. Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Novves Elektrik Motor A.S. Misteri ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak adina siirekli olarak
Urlnlerini ve hizmetlerini gelistirmeyi hedeflemistir. Tasarim kriterlerini ekonomik, ergonomik ve
estetik olarak 3 temele oturtmaktadir.

Tasarim Plani

1-) Sinir sartlari belirlenir;

*Urin ile ilgili TSE, CE ve ISO standartlarin belirlemis oldugu standart dlgiiler varsa dikkate alinir.
*Hedef musteri toplulugunun ihtiyaclari belirlenir.

*Rakiplerin pazardaki konumu ve Urin tasarimlari gozden gegirilir.

2-) Tasarim slreci Gant semasi ile takip edilmektedir.

3-) Tasarim siirecinin sorumlusu Ar-GE ve UR-GE Sorumlusudur.

4-) Altyapidaki mevcut makine parkuru ve liretim kapasitesi dikkate alinir.

Tasarimi Gozden Gegirme

Bilgisayar ortaminda tasarim yaplilir. Tasarimlar bilgisayar ortaminda, sirket serverinda
saklanir. Uriin agaclar olusturulur.

Tasarimi Gegerli Kilma
Tasarimin prototipi yapilip maliyeti ve liretim kolayligi hesaplanir.

Tasarim Dogrulama
Musterinin beklentilerini hedeflendigi gibi karsilanip karsilanmadigi olgalir.
Tasarim ve gelistirme girdileri asagidaki maddeler olusmaktadir.

1- Mdsteri talepleri

2- Yapim yéntemi metotlari

3- Standartlar

4- Entegre Yonetim Sistemi el kitabi
5- Yerel yonetmelikler

6- 1SG yonetmelikleri

7- Makine yonetmeligi

8- Tecribeler, test sonuglari

9- iklim sartlari
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8.3.4. Tasarim ve Gelistirmenin Kontrolii

Tasarim ve gelistirme kontrolii dogrulama siireci dokiimanina gore yapilmakta ve saklanmaktadir.
Uygunsuzluklar giderildikten sonra yayinlanmaktadir.

8.3.5. Tasarim ve Gelistirme Ciktilari

Tasarim ve gelistirmeler test sonuglarina gore degerlendirilir. Bu testler fanlar igin debi, basing
egrileri, elektriksel testler, Uriin ylizey dayanimlari vb. testleri kapsayabilmektedir.

8.3.6. Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri

Tasarim ve gelistirme ¢alismalari esnasinda istenen sonuclari elde etmek icin yapilacak degisikliklerin
onay! igin st yonetime sunulur. Yapilacak degisiklikler ilgili standartlar ¢cergevesinde yapilmasi
zorunludur.

8.4. Disanidan Tedarik Edilen Siireg, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1. Genel

Proje ve sozlesme ihtiyaclarina uygun olarak tedarikgi secimi gerceklestirilir. Satin alinacak {riin

icin tedarikgci secimi sozlesme gerekliliklerini karsiladigi takdirde onayli tedarikgi listesinde yer alan
tedarikcilerden segilir.

Satin alma talepleri, satin alma talep formariyla dis tedarikgiye iletilir.

NOVVES Entegre Yonetim Sistemi’nde dis tedarikgilerin {irlin ve hizmetleri tedarik etme yeteneklerini
temel alarak, sartlara gore degerlendirmek, segmek, performanslarini izlemek ve degerlendirmek icin
tedarikci degerlendirmeleri gerceklestirir. Bu degerlendirmeler tedarik¢i degerlendirme formlari
aracihgiyla gergeklestirilir. Tedarikciler 6 ayda bir degerlendirilir. Formda, malzeme alimlarinda ve
hizmet alimlarinda kullanilmak Gzere, degerlendirme kriterleri iki farkl kisimda ele alinmaktadir.
Uriin alimlarinda, iiriin kalitesi, termine uyum, teknik yeterlilik, ambalaj kalitesi gibi kriterlere gore
degerlendirme yapilirken; hizmet alimlarinda servis kalitesi, isin gerektirdigi bilgi donanimina sahip
olunmasi, ticari iliskiler vs gibi kriterlere gore degerlendirme yapilmaktadir. Bu degerlendirme
yapilirken formda belirtilen Gst sinir dikkate alinmakta,o Ust sinira gore her kriter icin ayri ayri
puanlama yapilmaktadir. Ardindan elde edilen toplam puana gore tedarikgiler A grubu, B grubu ve C
grubu olmak Gzere siniflandiriimakta ardindan da birlikte calismak icin firmanin uygun olup
olmadigina karar verilmektedir. Onayli tedarikgi listesinde ¢alistigimiz tiim tedarikgiler ve onlarin
siniflandirmalari yer almaktadir.
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ilgili Dokiimanlar:

«*» FR-0008 Tedarikci Degerlendirme Formu
«* FR-0010 Onayl Tedarik¢i Formu
«*» FR-0037 Satin Alma Talep Formu

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

NOVVES Entegre Yonetim Sistemi, satin alma faaliyetlerini sorunsuz gergeklestirmek amaciyla {iriin ve
hizmet ilgilendiren teknik, kalite, glivenirlik gibi gereksinimleri 6ngoriir ve dokiimante eder.
Gereklilikler satin alma formu ve/veya s6zlesme ile kayit altina alinir. Gergeklesen dogrulamalar ile
tespit edilen uygunsuzluklar kayit altina alinir. Uygunsuzluklarin degerlendirilmesi sonucu Proje
Yoneticisi onayi ile sarth kabul yapilabilir.

ilgili Dokiimanlar:

«» FR-0024 Giris Kalite Formu

8.4.3. Dis Tedarikgi icin Bilgi

NOVVES EYS, dis tedarikciyle  meydana gelebilecek uygunsuzluklari 6nlemek icin asagida taniml
bilgileri temin eder.

-Teknik bilgiler (sartnameler, teknik resimler, satin alma formu)

-Uriin ve hizmetlerin serbest birakilmasi icin dogrulama ve onay gereklilikleri

-NOVVES tarafindan dis tedarikginin performansinin izlenmesi icin gerekli toplantilar ve bilgiler
-Dis tedarikginin tesislerinde uygulanilacak dogrulama veya gecerli kilma faaliyetleri

-Dis tedarikgilere ilgili misteri gerekliliklerinin iletilmesi

-NOVVES musterileri ve yetkili makamlar tarafindan erisim hakki

-Degisikliklerin yazil olarak bildirilmesi gerekiyorsa s6zlesme degisikligi yapilmasi

-Geri bildirimler yazili, s6zli ve/veya toplanti ile yiz ylze yapiimasi

ilgili Dokiimanlar:

*

*,

*,

* FR-0008 Tedarikgi Degerlendirme Formu
LS-004 Onayli Tedarik¢i Formu

R/
0.0
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8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii
NOVVES A.S'de liretim, kontrol altindaki sartlarla yiritilmektedir. Yurutilen kontrolli sartlar;
-Uriini tanimlayan bilgiler,

-Calisma talimatlar,

-Elverisli donanimin kullaniimasi,

-izleme ve 6l¢me aletlerinin saglanmasi ve kullanilmasi,
-izleme ve 6lgme ydntemlerinin uygunlugu,

-Uriiniin teslimati ve teslimat sonrasi faaliyetlerin uygulanmasini kapsamaktadir.

Uretim icin gelen hammadde ve yari mamdillerin giris kalite formuyla uygunlugu kontrol edilmektedir.
Uretimi tamamlanan (riinlerin son kontroli, cikis kalite formalariyla yapilmaktadir. Bu islemler,
tiretim ve planlama sorumlusunun kontroliiyle yapilmaktadir. Uretim sirasinda fanlarin kontroli, fan
kontrol formlariyla kayit altina alinir. Ayrica Uretilen her Grinin, Gretim kayit listesinde kaydi tutulur.
Uretim kalitesinin olumsuz etkilenmemesi amaciyla, tiretimde kullanilan makine ve techizatin
periyodik bakimi; makine bakim plani izerinden takip edilmektedir. Hangi siklikta ne zaman bakimin
yapilacagi burada belirtiimektedir. Yapilan bakimin ardindan, her cihaz igin ayri ayri olmak Gzere,
yapilan bakima dair bakimi yapan kisi, tarih vs. gibi detaylar makine bakim kartlarina kaydedilir.
Herhangi bir cihaz/makine/ekipman ariza yaptiginda bu ariza, ariza bildirim formuyla kayit altina alir.
Bu formda, arizanin tanimi, aciliyet durumu gibi tanimlar yapilir. Gerekli bakim saglandiktan sonra da
bu forma bakimin detaylari islenmektedir.

ilgili Dokiimanlar:

++ FR-0024 Giris Kalite Formu

% FR-0025 Cikis Kalite Formu

% LS-006 Uretim Kayit Listesi

«* PL-004 Makine Bakim Plani

«* FR-0015 Fan Kontrol Formu

% FR-0016 Test ve Devreye Alma Formu
«* FR-0020 Makine Bakim Karti

< FR-0021 Ariza Bildirim Formu

% LS-006 Uretim Kayit Listesi
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8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Hizmetler lizerinde tanimlama ve izlenebilirlik firma isimleri ve verilen hizmetlere gore

bilgisayar ortaminda saklanarak saglanmaktadir. Herhangi bir asamada, hatali oldugu tespit edilen
uygunsuz Uriin olarak belirtilen Grlinler uygunsuz (irtin olarak etiketlenir. Ardindan uygunsuzluk
degerlendirilir. Uretim ve planlama sorumlusu onay ile sartli kabul yapilabilir.

Tim mamdl ve yart mamdillerin ve Urettigimiz trtnlerin kodlari ve barkod numaralari bulunmaktadir.
Sisteme giris ve cikislari bu sekilde yapilmaktadir. Uretim kayit listeleriyle, (iretimin hangi tarihte kim
tarafindan yapildigi gibi bilgiler ve Grline ait teknik bazi detaylar yer almaktadir. Béylece geriye donik
izlenebilirlik saglanabilmektedir.

ilgili Dokiimanlar:

% LS-006 Uretim Kayit Listesi
*» FR-0002 Uygunsuzluk ve Duizeltici Faaliyet Formu

8.5.3. Miisteri veya Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

Musteri ve tedarik¢i mulkiyeti tanimlanmistir. Miisteri ve tedarik¢i milkiyeti yonetim sistemi
sartlarina goére dogrulanmakta, korunmakta ve muhafaza edilmektedir. Herhangi bir misteri veya
tedarikc¢i milki kaybolursa zarar gorirse veya kullanim icin uygun olmayan hale geldiginde bu durum
misteriye veya tedarikciye raporlanip kayitlari muhafaza edilmektedir.

8.5.4. Muhafaza

Projelerin yasam dongusii sliresince (riin ve {irline ait parcalarin korunmasina 6zen gosterir.

Dahili stirecler uygulanirken ve kullanim noktalarina teslim edilirken Griinin uygunlugunun
korunmasi igin gerekli tedbirler alinir. Uriiniin korunmasi uygulanabildigi élciide iiriin 6zelliklerine
ve/veya uygun mevzuatlara gére saglanmaktadir; Uriin tesliminde kontratsal olarak gerekli
dokiimantasyonu saglamak ve bu dokiimantasyonu kaybolma ve yipranmaya karsi korumakla
sorumludur. Kontrat gerektiriyorsa Grlinln teslimati sirasinda zarar gérmesini 6nlemek icin 6zel
paketleme yapilir.

Depolama islemleri, liretim yerimizde, tabelayla belirtilmis depolama yerinde yapilmaktadir. Uretimi
tamamlanan ve testten gecmis Uriinler paketlenerek sevkiyat alanina alinir. irsaliyeyle birlikte
kamyonlara yiklemesi yapilir.

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Proje kapsaminda Urinin teslimatindan sonra sézlesmesel olarak tanimli ise egitim, garanti ve
bakim faaliyetleri planlanir ve gerceklestiriimektedir. Bu faaliyetlere yonelik plan ve egitim
dokimanlari hazirlanir ve degisiklik yonetimine uygun olarak gerektigi durumlarda glincellenir. Bu
kapsamda faaliyetler proje plan dokiimanlari ile sézlesmeye uygun olarak planlanir ve
gerceklestirilir.
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8.6. Uriin ve Hizmetin Sunumu

NOVVES Elektrik Motor A.S'de sunulan hizmet kapsaminda kabul edilmis kriterlere gore hizmetin
uygunlugu tanimlanmis ve performans kriterleri belirlenmis izlemeleri yapilmaktadir. Bu kapsamda
kullanilan yazihmlarda raporlar, yetkilendirmeler ve hizmet iceriklerine ait bilgiler bulunmaktadir.
Uriin ve hizmetler kontrol edilmeden serbest birakilmaz, misteriye génderilmez. Bu sebeple, ¢cikis
kalite formunda Uriinlerin son kontroli yapilir. Uygun olmayan bir ¢ikti oldugunda gerekli islemler
yapilir. Uriiniin musteriye génderilmeye hazir oldugundan emin olana kadar gerekli kontroller yapilir.

ilgili Dokiimanlar:
« FR-0025 Cikis Kalite Formu

R/

% FR-0002 Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyet Formu

8.7. Uygun olmayan Ciktinin Kontrolii

Uygunsuzluklarin kontrold,

- Suiregler ve Urinler Gizerinde belirlenen uygunsuzluklarin kayit altina alinmasini,

- Uygunsuz Grindn ayrilmasini,

- Uygunsuzluklarin incelenip, degerlendirilerek uygunsuzlugu giderici aktivitelerin planlanmasi
ve uygulanmasini,

- Uygunsuzlugun giderildiginin takibinin yapilmasini kapsar.

Bir Girlinde uygunsuzluk tespit edildiginde bu Urlnlerin kaydi uygunsuzluk ve dizeltici faaliyet
formunda tutulur. Uretim yerinde belirtilen sari seritli alana iiriin konulur. Ardindan iiretim ve
planlama sorumlusu tarafindan kontrol edilir. Eger uygunsuzlugun diizeltilmesi miimkiinse yesil alana
alinir. Degilse hurdaya ayrilir.

ilgili Dokiimanlar:
«» FR-0002 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu
% PL-006 Atik Yonetim Plani

9. Performans Degerlendirme
9.1. izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

Kalite performansinin Gzerinde 6nemli etkileri olan belli basl islem ve faaliyetleri izlemek,

periyodik olarak 6lgmek ve gézlemlemek amaciyla gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Stratejik
hedeflere ulasmanin izlenmesi kurumsal hedef takip plani ve proses haritalari ile saglanmaktadir.
Burada belirlenen siklikta ve zamanda kontrol edilmektedir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek
gerektiginde dizeltici ve Onleyici faaliyetlerle strekli iyilestirmeye gidilmektedir.

izleme ve 6lgme parametreleri siireg haritalari ile belirlenmekte ve izleme periyotlari dikkate alinarak
takip edilmektedir.
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ilgili Dokiimanlar:
% PL-002 Kurumsal Hedef Takip Plani
< Proses Haritalar (PH-001,.... PH-007)

9.1.2. Misteri Memnuniyeti/Uygunsuzlugun Degerlendirilmesi

Misterimizin kendi ihtiyag ve beklentilerinin ne 6lgtide karsilandigimizi algilayip izleyebilmek
icin misteri memnuniyet anketi yapmakta ve sonuglarini YGG toplantilarinda giindeme getirilerek
st yonetimin bilgisine sunmaktayiz.

Firmamizda gerek politikamizda gerekse 6nemli gcevre boyutlarinin minimize edilmesinde uymayi
taahhiit ettigimiz yasal mevzuatlar ve diger sartlarda yer alan uygunluk degerlendirilmeleri yilda en az
bir kez yapilan YGG toplantilari ile saglanmaktadir. Ust yénetim, yapilan uygunluk degerlendirmelerini
YGG toplantilarinda gézden gegirmekte ve gerekli ise yeni kararlar almaktadir. Uygun
degerlendirmelerle ilgili alinan kararlar YGG toplanti tutanaginda kayit altina alinmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:
«» FR-0017 Musteri Memnuniyeti Anketi Formu
«» FR-0013 Toplanti Tutanagi
+» LS-008 Yonetim Sistemleri Mevzuat Listesi

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

EYS etkinligini ve uygunlugunu gostermek ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesinin nerelerde
yapilabilecegini degerlendirmek, egitim 6gretim hizmetlerinin uygunlugunu géstermek, EYS
uygunlugunu saglamak ve EYS etkinligini stirekli iyilestirmek icin ihtiyac duyulan izleme, dlgme,
analiz ve iyilestirme sirecleri olusturulmus ve uygulanmaktadir. Uygunsuzluklarin nedenlerinin
tespit edilmesi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi amaciyla;

- Memnuniyet Anketlerinin Sonuglari

- Kalite i¢ Tetkik Sonuglari

- Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler

- Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisina veri teskil eder.

9.2. i¢ Tetkik

EYS, TS EN I1SO 9001:2015, TS EN 1SO -14001:2015, TS EN 1SO 45001:2018 standartlari, mevzuat ve
olusturulan EYS sartlarina uygunlugunu ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek (izere
planli araliklarla i¢ tetkikler yapilmaktadir. EYS'nin uygunlugunu, etkinligini, strekliligini, dogrulugunu
ve iyilestirme yapilacak faaliyetleri tespit amaci ile yilda en az bir kez i¢ tetkik uygulanir. Her yil i¢
tetkik plani hazirlanir. i¢ tetkik planlari hazirlanirken denetlenecek proses, denetim zamani ve
denetgiler belirlenir. i¢ tetkik raporlari, YGG toplantilarinda girdi olarak giindeme getirilir.
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ilgili Dokiimanlar:

% PL-001 i¢ Tetkik Plani
LS-002 i¢ Tetkik Soru Listesi
FR-0013 Toplanti Tutanagi

0
0’0
0
0’0

9.3. Yonetim Gozden Gegirme

9.3.1. Genel

Sistematik olarak yapilan yonetimin gézden gecgirmesi toplantilarda slire¢ performanslari ilgili
gostergeler araciligi ile izlenir. Gostergelerle ilgili elde edilen sonuglar yonetim ekibi ile paylasilir.
NOVVES (st yonetimi, kurumun EYS strekliligini, uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak igin
yapilan i¢ tetkikten sonra yilda en az bir kez, Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisi yapar. YGG
toplantisi, ige tetkik yapildiktan bir hafta sonra gerceklesir. i¢ tetkik sonuncunda elde edilen verilen
YGG toplantilarinda degerlendirilir. Gozden gegirme ve degerlendirme sonucu elde edilen bulgular,
sonug ve teklifler sistem igerisinde prosesler tarafindan takip edilir. Entegre Politikasi ve hedefler
dahil, EYS’deki degisiklik ihtiyaclari degerlendirilir.

ilgili Dokiimanlar:
«» FR-0013 Toplanti Tutanagi

9.3.2. Yonetim Gozden Gegirme Girdileri

NOVVES, ybnetimin gézden gecirmesi sonuglarinin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgiyi
Toplanti Tutanagi ile muhafaza eder.

9.3.3. Yonetim Gozden Gegirme Ciktilari

NOVVES, ybnetimin gézden gecirmesi sonuglarinin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgiyi
Toplanti Tutanagi ile muhafaza eder.

10. iyilestirme

10.1 Genel

Siireg yonetim sistemi, stirekli iyilesme yaklasimi icinde tim sireglerin miikemmellesmesi
ilkesini benimsemistir. lyilestirmede éncelikler ydnetim tarafindan belirlenir. Siireg
iyilestirmelerinde asagidaki girdilerden yararlanilir;

- Risk ve firsatlarin degerlendirilmesi
- Kaynaklar
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- Prosesler

- izleme, dlgme, analiz ve degerlendirme
- i¢ tetkikler

- Yonetimin gdzden gegirmesi

- Uriin imalat siireci

- Teknik Resimler

10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Sistemdeki uygunsuzluklarin belirlenmesi, izlenmesi ve bunlarin nedenleri ile birlikte kaldiriimasi
yontemini agiklar. Gerek duyulan diizeltmeler Entegre Yonetim Sistemine ve uygulamalarina
yansitilir. Planlanan diizeltici faaliyetler Diizeltici Faaliyetler Prosediri dogrultusunda agiklanmistir.

ilgili Dokiimanlar:

PR-002 Diizeltici Faaliyetler Proseduiri

FR-0002 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet Formu
LS-003 Diizeltici Faaliyetler Takip Listesi

10.3 Siirekli iyilestirme

Surekli olarak iyilestirme, NOVVES Entegre Yonetim Sistemi’nin temelidir. Strekli iyilestirmeyi
de taahhiit eden Entegre Politikasi, kurumumuzun hedefleri, veri analizleri, performanslarin
izlenmesi ve dlgiilmesi, i¢ Tetkikler ve Yonetimin Gdzden Gegirmesi ile Entegre Yonetim
Sistemi’nin etkinligi strekli iyilestiriimektedir.
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